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Svi tekstovi su iskljucivo informativnog karaktera. UlaZzemo maksimalne napore u odrzavanju informacija
pravovremenim, potpunim i to¢nim. Sadrzaj, stavovi i misljenja izneseni u tekstovima su prikuplieni od nadleznih
institucija, strukovnih udruga, strucnih savjetnika i pojedinaca u trenutku objave sadrZaja. Ne prihvacamo
odgovornost za eventualnu stetu nastalu daljnjim koriStenjem informacija.



Turizam 2021. u brojkama

Lredyoror CinerfoJr

Ponekad Covjek ostane bez rijeci. Kad Zivis od rijeci, od bilieZenja rijeci i nizanja rijeci
u recenice, koje zatim pozivaju u svoje drustvo druge rijeci i reCenice pa nastane
tekst, ostati bez rijecCi je pogubno. No, Sto onda kada sve rijeCi postanu suvisne? Kada
je sve vec ispricano i kada svi sve znaju, a svaka rijec viska samo trosi nase dragoc-
jeno vrijeme na ovoj zemlji i ne vodi nikuda, osim u bespuca viastitih strahova i zbilju
nemoci rijeci da odagnaju nesigurnost svakodnevice.

Puno smo rijeci ispisali na nasim stranicama kroz godinu koju ostavljamo za nama. S
veseljem smo pratiti vrhunske rezultate turistiCke sezone i trudili smo se obojiti vedrim
fonovima one dane kada je pozitive bilo malo. Natalia Kresi¢é Lon¢ar, Ema Sanpiet-
ro. Marko Zupanié i drugi, biliezili su vrijedne savjete i misli za sve vas koji Zelite
gostima pruZiti vise. Sve te rijeci jos uvijek su na Cimerfraj.hr, za sve vas koji Cete u
njima pronaci Zeljene informacije i motivaciju za uspjesnije poslovanje.

A micemo ovu 2021. godinu radije skicirati brojkama pa kroz neke zanimljive statistike
pokusati prikazati sto nam je donijela, Sto nagovijestila i kakva bi nas mogla docekati
2022. Na dobro nam dosla!

Sretni bili!

Urednistvo Cimerfraj.hr
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Web adresa: www.cimerfraj.hr
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2020. godina najgora u povijesti putovanja?
Ne u tolikoj mjeri za domaci turizam

Svaku godinu zapocinjemo s pregledom one proSle pa smo tako na pocetku 2021. mogli sa stanovitim odmakom i
objektivno pogledati 2020. Statistike su je zabiljeZile kao najgoru godinu u povijesti putovanja s padom od 74%
u medunarodnim dolascima, prema podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO). Bilo je ¢ak milijardu
dolazaka stranaca manje u svim destinacijama svijeta u odnosu na 2019. Gubitak prihoda se procjenjuje na 1,3
bilijuna americkih dolara. Tijekom globalne krize 2009. godine je zabiljeZzen pad od 4% $to je prava sitnica u uspo-
redbi s pandemijskom 2020. godinom. Ta godina je ukazala i na znacajan trend koji nas prati i dalje - rast domacih
putovanja i udjela broja domacih turista u ukupnim dolascima. Na poCetku ove godine smo pitali turiste planiraju i
putovati i gdje i dobili sliedec¢e odgovore:

A% A% 46% 0%

Ispitanih planira putovanje Planira istraziti nove istrazit ¢e prirodne Posjetit ¢e mjesta koja
unutar svoje zemlje destinacije u svojoj zemlji ljepote svoje zemlje su im poznata i bliska
u iduéih 7 do 12 mjeseci

U 2020. Hrvatska biljezi pad broja no¢enja od 55,3% u odnosu na 2019. Domaci turizam ipak ima neznatan po-
zitivan pomak. Udio stranih gostiju u ukupnim statistikama noc¢enja u Hrvatskoj je oko 90%, $to je medu najvecim
udjelima na Mediteranu uz Maltu i Cipar. Domaci turisti su ostvarili 13,3% od ukupnog broja no¢enja u 2020., uz pad
od 23,7%, dok strani turisti upisuju pad broja no¢enja od Cak 58%.

Zasto su domagéi turisti vazni i kako ih privuéi?

Krhkost sustava medunarodnih putovanja je nedvojbeno dokazala pandemija. Ali epidemioloSka ograni¢enja puto-
vanja su nam razotkrila i jednu drugu, vrlo vaznu, Cinjenicu - ljudi vole putovati i radije ¢e se odre¢i mnogocCega
drugog, nego putovanja. Putovanje kao simbol slobode u modernom drustvu ne mora nuzno biti prekogranic-
no. Otputovati bilo gdje na par dana, barem u susjedni grad, dovoljno je za izlazak iz obvezuju¢e svakodnevice i
pronalazenje osjecaja slobode koji nam je svima potreban da bismo lak$e prebrodili nemirna mora teskih vremena.
A domacdi turisti su vazni za cjelogodisnji turizam i za poslovanje i zimskim mjesecima. Domaci turist ne posjecuje
samo destinacije mora i sunca, oni istraZzuju atrakcije svoje zemlje u svako doba godine.



Turizam 2021. u brojkama

Ponuda za domace turiste se ne razlikuje od one koju smo kreirali za strance. Ali kKomunikacija je razli€ita i naglasak
na dio ponude koju promoviramo, posebno u mjesecima izvan turistiCke sezone.

Studija pod nazivom “Medunarodni vs. domaci posjetitelji: Ispitivanje percepcije imidZa destinacije” iz 2005. je
pokazala da na percepciju turistiCke ponude nekog mjesta itekako utjeCe je li gost domadi ili je doputovao iz ino-
zemstva. | zato bi komunikacija s domacim gostima trebala biti drugacija. Dobra vijest je, a potvrduje ju navedena
studija, da domaci gosti imaju niza oCekivanja, ali to ne znaci da im mozemo pruziti manju kvalitetu usluge.

Domaci gosti ne oCekuju visi standard usluge niti im je naroCito vazan ekolo8ki aspekt utjecaja turizma u destinaciji

u svojoj zemlji koju posjecuju. Ono §to im je vazno i ¢ime ih privuci:

1.

Druzenje s lokalcima i upoznavanje destinacije “iznutra” - Domaci gosti su najce$¢e ve¢ upoznati s glavnim
turistiCkim atrakcijama u na8em mjestu i zele pronaci skrivena mjesta koja posjecuju lokalci.

Gastroponuda mjesta - lako je ovo vazno i strancima, domaci ljudi ve¢ znaju $to Zele kusati i kakvoj se gastro
i eno ponudi mogu nadati. Puno ¢e8c¢e, nego kod stranih turista, ovo je motiv za posjet ba$ toj destinaciji. Na

nama domacinima je da im pripremnimo popis mjesta s finom domac¢om hranom i vinima, kao i mjesta na kojima
se domace delicija mogu kupiti.

Zabavni sadrzaj za djecu i drustvene igre u apartmanu - Ce&ce nego stranci, domadi turisti putuju s prijate-
liima - uobiCajeno je da dvije ili viSe obitelji s djecom otputuju na vikend u drugi grad ili mjesto. Putovanja izvan
sezone, kad su vremenske (ne)prilike (ne)izvjesne mogu biti vis§e napor, nego odmor, u takvoj kombinaciji. Zato
¢emo osigurati zabavan sadrzaj za odrasle i djecu u svojim smjestajnim jedinicama. Pretplata na platforme s
popularnim serijama i filmovima ili drustvene igre za sve uzraste, sigurno nece biti motiv za rezervaciju smjesta-

ja, ali ¢e biti plus za domacina i §ansa za bolje ocjene u slu€aju loSeg vremena.

Posebne pogodnosti kod lokalnih proizvodaca - poznanstva koja mi domacini imamo u svojoj lokalnoj zajed-
nici mogu biti jako vrijedna nasim domacim i stranim gostima. Osim preporuke, mozemo dogovoriti popust za
razliCite proizvode i usluge za domace goste izvan sezone, osigurati im povoljnije ulaznice ili posebno pripre-
mljene pakete proizvoda, pri Cemu Ce svi ukljuceni imati koristi.

Ponuditi motive za dulji ostanak - prosjeCna ¢
boravka domacih gostiju je neznatno porasla - sa
pola dana, dok strani gosti ostaju dan i pol dulje. f
¢i motive za dulji boravak gostiju u nasem mjestt
Zemo samo mi koji znamo njegove tajne. Nara\
no, blizina destinacije mjestu stanovanja gosta
potiCe krace boravke, a goste ¢e obeshrabriti

i manjak dogadanja

u mjesecima van Duliina boravka domacih

sezone. All, nismo 9‘(’;5'2'3_‘;23:1"_‘;3
sasvim nemocni - =
alati za produljenje

boravka su popusti 3 2 397
za ostanak koji dan K

dulje i razni dodaci

ponudi  smijestaja,

poput rekreativnih i

spa sadrzaja ili ka-

kvog teCaja na po-

klon gostima.
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Sve popularnije ruralne sredine

VeljaCa uvijek nanese viSe gostiju prethodnog mjeseca pa je ukupno u sijeCnju i veljaci 2021. godine u Hrvatskoj
bilo 206.196 dolazaka. Gotovo dvije trecine te brojke su ostvarili domaci gosti. | njima, kao i putnicima koji prelaze
granice svojih domovina, pandemija je promijenila navike - ne putuje se Cesto u velike gradove i obalne resorte.

Grafika nize prikazuje rezervacije za 2021. godinu zabiljeZzene u prosincu 2020. Interes za smjestajem u centrima
urbanih sredina je 57% nizi, nego prethodnih godina, dok se ruralne sredine mogu pohvaliti rastom potraznje.

Pandemija ¢e proéi, ruralni turizam o(p)stati

| prije pandemije bilo je jasno da je razvoj ruralnog turizma odgovor na izazove masovnog turizma i jedan od
puteva ka odrzivosti turistiCke industrije. Ruralni turizam je prilika da se sezona protegne na Citavu godinu, a po-
tencijal ruralnog turizma u Hrvatskoj je neupitan.

Pandemija je, medutim, ubrzala razvoj turistiCkih proizvoda ruralnih sredina i seoskog turizma kao posebne pod-
vrste. Uzrok tome, zasigurno, je povecana potraznja. Primjerice u prvih 7 mjeseci 2021. godine je u Varazdinskoj
zupaniji nocilo 54% gostiju viSe, nego u Citavoj 2020., a po prvi puta je bilo vise stranih, nego domacih gostiju.

Jo§ jedan znac¢ajan moment za ruralni turizam se dogodio prvi put na svjetskoj razini ove godine - UNWTO je orga-
nizirala natjecanje za Najbolja turisti¢ka sela. Odabrana su 64 sela iz 32 zemlje na svijetu, a u elithom drustvu se
nalazi i jedno hrvatsko selo - Kastelir Labinci. Kastelir Labinci nude mnoStvo motiva za posijet turista - Free Friday
Tasting, manifestacija petkom za ku$anje i kupovinu proizvoda domacih OPG-ova, robinzonski kamp, malu pivo-
varu, lovni turizam i viSe od 2 tisuce postelja za goste koji Zele uzivati u raznovrsnim proizvodima ruralnog turizma.

10%

0%

Mali gradovi Ruralni

Ruralni turizam resorti
-10%
-20%

Srednje veliki  Obalni turisticki
-30% gradovi resorti
-40%
Predgrada
velikih gradova
-50% 3\ Y
\ (1)
-60%  Centri velikih
gradova
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DOLASC! I 352.051
STRANI 90.860 [
DOMACI I 261.191

Cjepivo nade ®

U ozujku 2021. smo, gle tko bi to pomislio, najvi§e razmisljali o cijepljenju protiv COVID-19. Ista tema, samo u dru-
gacijim okolnostima nas zaokuplja i danas. Cjepivo je tada jo$ bilo dostupno u malim koli¢inama, a iz Ministarstva
turizma i sporta su stigle najave kako Ce turistiC¢ki radnici, ukljuCujuci i privatne iznajmljivaCe, imati prioritet kod ci-
jepljenja s obzirom na sve blizu turistiCku sezonu. Pitali smo vas tada $to mislite o toj odluci Ministarstva i biste li se

cijepili kao prioritetna skupina. Vasi odgovori su prikazani u grafici nize. ®

U meduvremenu smo u turizmu dobili novi pojam. Turizam cijepljenja, cjepivni turizam ili “vaccine tourism” je
praksa putovanja u druge zemlje zbog cijepljenja. U nekim zemljama nedostaje cjepiva, a motiv za takvo putovanije
moze biti i dugo ¢ekanje na cijepljenje nekih skupina ljudi ili nepovjerenje u cjepivo koje se nudi u domovini.

Hrvatska popularno odrediste putovanja zhog cjepiva

Dok stru¢njaci izrazavaju zabrinutost zbog turizma cijepljenja, Hrvatska ugos$cuje putnike koji stizu da bi se ovdije
cijepili. Prema tekstu iz studenog 2021. na Euractiv.hr, najpopularnija smo destinacija za cijepljenje - Rusima.

U Rusiji je dostupno jedino cjepivo marke Sputnik, a koje nije priznato u vecini europskih i svjetskih zemalja. Kako je
nasa stopa procijepljienosti jo§ uvijek relativno niska, a cjepiva ima dovoljno i dostupno je svima bez pla¢anja, bez
obzira na drzavljanstvo, mnogi Rusi se odluCuju na posjet Zagrebu ili Puli i cijepljenje na tlu Hrvatske.

Ne odluCuju se samo Rusi na taj potez, brojne, uvjetno re€eno, turiste privlaci moguénost biranja cjepiva i mo-

guénost uzimanja Jonson&Jonson cjepiva za koje je dovoljna samo jedna doza, $to znaci da ne¢e morati ponavljati
posjet i da ¢e nakon cijepljenja moc¢i neograni¢eno putovati po Europi.

Naravno, iskoristit ¢u Sansu za prioritetno cijepljenje.

6% Cijepit ¢u se, ali ne trebam prioritetan tretman.
19% Nema Sanse da se cijepim.
o Nisam jos$ odlucio/l
1) i ucio/la.
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Otpornost domacih putovanja

Tradicionalno, u travnju broj dolazaka stranih turista premasi onaj kojim je obiljezen domaci turistiCki promet. No, u
2021. godini to nije bio slu¢aj. Broj dolazaka stranaca premasit ¢e broj dolazaka domacih gostiju tek u lipnju.

800
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592.352
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400 | 372.167 389.231

300 |— 273.827
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200 —

100 —

(u tisuéama 000)

Broj dolazaka

Ukupni dolasci Strani turisti Domagi turisti

U prva Cetiri mjeseca pretpandemijske 2019. je bilo preko milijun posjeta stranaca viSe, nego od sijeCnja do kraja
travnja ove godine. Razlog tomu i ve¢em broju domacih turista u 2021. su, naravno, brojna ograni¢enja prelaska
drzavnih granica zbog ¢ega su svi putovali vise unutar svojih granica, ukljucujuci i Hrvate.

Francuzi, Nijemei i Spanjolei najvise putuju “po doma”

Uzmemo li u obzir ¢injenicu da je povrSina Luksemburga samo 2.586 km2, ne¢emo se iznenaditi podatkom da Luk-
semburzani najmanje putuju “po doma”. Francuska, Njemacka i Nizozemska su im toliko blizu da zavr§e “vani” &im
sjednu u automobil. Po brojnosti domacih putovanja u zemljama EU su posljednji dok vrh liste zauzimaju Francuzi,
Nijemci i Spanjolci. Njihove zemlje su najvece pa oni zbilja imaju $to istraZivati unutar granica svojih domovina. Na
svjetskoj razini, Rusija i Kina vec biljeze jednak broj putnika u domacem avioprijevozu kao i u godini prije pandemije.

Veli€ina domaceg trzista ima utjecaj, ali ne presudan. Estonija, povrS§inom vec¢a od Danske i Nizozemske na zacelju
je liste, ispod Hrvatske gdje se “po doma” putuje CeSc¢e, nego u vecih Litve i Latvije. Na 4. i 5. mjestu su Poljacii Tali-
jani, prema podacima za 2019. godinu. Vjerujemo da Ce svjeZe brojke biti vise u korist domacih putovanja Talijana
koji su izostali ovo ljeto na Jadranu zbog restrikcija i napora talijanskih institucija u smjeru jacanja domaceg turizma.
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DOLASC| I 1.045.421
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Ipak se na put kreée

lako u ovoj godini primjecujemo postupni oporavak trzista putovanja, broj medunarodnih dolazaka u periodu od
sijecnja do svibnja 2021. je bio 85% manji u usporedbi s jednakim razdobljem 2019., uz 65%-tni pad u odnosu na

2020. godinu. Razlog tomu su visoka ograniCenja na pocetku ove godine, zbog kojih smo €ak poceli sumnjati u
uspjeh turisticke sezone.

U prvih 5 mjeseci ove godine je bilo oko 147 milijuna medunarodnih dolazaka manje u odnosu na istih pet mjeseci
2020., odnosno 460 milijuna u odnosu na 2019. godinu u Citavom svijetu.

100 —
Zdravlje
80 — Sigurnost
60 —
0 — Dekadencija Wellness
-85%
20 — 0
0 L Vrhunska usluga i proizvodi

2019. 2021.

Najveci pad u prvih pet mjeseci biljeze Azija i Pacifik s 95% manje medunarodnih dolazaka, Europa je na -85%,
Bliski istok na -83%, Afrika biljezi -81%, dok je u Americi s -72% zabiljeZzen najmanji pad u odnosu na 2019.

Ipak, u svibnju 2021. medunarodni turizam biljeZi i rast pa prosjecni pad broja dolazaka pada na 82%, a broj ze-
malja s potpuno zatvorenim granicama se smanjuje na 63. Najmaniji pad, ispod 40%, u svibnju biljeze Meksiko, El
Salvador, oto¢ne zemlje Saint Maarten, Dominikanska Republika, Aruba, Maldivi, Sejeli i - Albanija.

Redefinicija luksuza

Osim domacih putovanja, luksuzni turizam je takoder vazan kotaci¢ oporavka turizma. Medutim, poimanje istog
dozivljava promjene pa piramida luksuza izgleda kao na skici gore.

Vrhunska usluga i dekadencija padaju na dno piramide, a k vrhu se penje autentiCan dozivljaj koji ukljuCuje sva
nasa osjetila kao suprotnost komunikaciji preko interneta. Na samom vrhu piramide ¢emo pronaci privatnost - nova
vrsta luksuza koja je nastala iz potrebe za izolacijom i smanjenim kontaktima, kao i sigurnost i zdravo okruzenje u

kojem je strah od infekcije koronavirusom manii.
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Direktne rezervacije u posljednji ¢as

Globalni internetski posrednici pri punjenju smjestaja imaju milijune posjeta mjesec-
no, a ipak raste broj direktnih rezervacija. Neposredan kontakt domacina i gosta
se viSe cijeni u vremenu gdje su sigurnost i fleksibilnost vazni u ponudi smjestaja.

2/3

Prema statistikama Google, pretrage vezane uz putovanja i smjestaj u destinaciji direktnih rezervacija
biljeze najveCe promjene u smjeru last-minute bukiranja. “VecCeras” i “danas” uz
pojam “smjestaj” u pretrazivanjima na mobilnim uredajima u samoj destinaciji
biljeze rast od ¢ak 519% u posljednjih pet godina. 2/3 rezervacija su izravne, 80%
realizirane online, najceSce preko web stranica pruzatelja usluga smjestaja.

Kako do direktnih rezervacija?

Direktne rezervacije pogoduju i domacinu i gostu. Ni mi ni nasi gosti ne moramo placati visoke provizije posrednika
ako nas gost izravno kontaktira i ostvari rezervaciju bez koridtenja usluga online agencija. | kad su nase cijene vise
na stranicama posrednika, duzni smo na proviziju obracunati i platiti PDV, $to je tro8§ak na kojeg mnogi ne raCunaju.
Kad bi se sve provizije zbrojile, a to je podatak kojeg online buking portali sigurno imaju, znali bi to€no koliki ogroman
novac odlazi iz Hrvatske posto su danas vecina takvih portala inozemne tvrtke, globalni igraci, ¢ija monopolizacija
trziSta sustavno unistava konkurenciju, posebno male domace agencije. Dobra vijest je da je pandemija potaknula
promjenu svijesti potroSaca pa i turisti sve viSe traze izravne kanale do domacina smjestaja, ne samo kako bi ost-
varili ustede, vec i kako bi potakli razvoj lokalnog gospodarstva $to je jedan od najvaznijih ciljeva odrzivog turizma.

No, do direktnih rezervacija éemo tegko ako se samo oglasavamo putem jedne platforme. Sto mozemo udiniti da
bismo upisali vise direktnih rezervacija?

1. Vlastita web stranica - najbolji nacin za temeljitu prezentaciju smjestajne ponude i direktan kontakt s gostima.

2. Prisutnost na Google - Google My Business omogucava pozicioniranje na Google karti i lagan pronalazak

gostu koji trazi smjestaj u destinaciji.

3. Koristenje drustvenih mreza - prisustvo na drustvenim mrezama je jedan od najpovoljnijih nacina za biti dos-
tupan turistima u potrazi za smjestajem. Ne mora kostati niSta osim vremena.

4. Dostupni kontakt podaci - sve je CeSCa praksa turista da pretrazuju stranice internetskih posrednika, a potom
guglaju direktan kontakt s vlasnicima smjestaja. Ponekad je do broja telefona ili e-mail adrese teSko doci. Nema
razloga za skrivanje takvih podataka jer nas samo izravan kontakt moze dovesti do izravnih rezervacija.

5. Odrzavanje kontakta sa starim gostima - stari gosti, posebno oni koji se vrac¢aju, najbolja su preporuka

buduc¢ima i izvor direktnih rezervacija. Ne¢emo im dosadivati, ali mozemo im se javiti povremeno, pozeljeti
sretnu novu ili ih obavijestiti 0 posebnoj ponudi koja je u tijeku.
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Turizam 2021. u brojkama

Srpanj

DOLASCI 6.385.103
STRANI 5.113.347
DOMAC! s 1.271.756

Vatikan /ﬁ"g* A ‘? Sjeverna Koreja

1 -3
iqr‘ ‘
Ny :
‘?‘k»

&

. Drzave s oglasima smjestaja na Airbnb
[l Drzave bez oglasa smjestaja na Airbnb

Svijet za najam

Mozda nam se provizije posrednika i uvjeti koje nam diktiraju u poslovanju ne svidaju previSe. Ali mozemo im biti
zahvalni za veliki doprinos rastu turistickih migracija. Nikada nije bilo jednostavnije isplanirati putovanije ili rezervirati
smjestaj bilo gdje na svijetu.

UN priznaje 195 drzava na svijetu. Od te brojke, tek Cetiri drzave nemaju nijedan oglas na Airbnb, a jedna od njih
je Vatikan. U svakoj drugoj drzavi mozemo jednostavno pronaci smjestaj, osim, naravno, u srcu sezone kada su
kalendari raspolozivosti popunjeni. Takav slucaj je bio i u Hrvatskoj ve¢ krajem srpnja 2021.

7 noci ja ¢u tebi doéi

lako se ve¢ u 2020. produljila prosjeCna duljina boravka, srpanjske brojke su pokazale da nam gosti ostaju u pros-
jeku skoro 7 dana (6,7) $to je tri dana dulje, nego Sto je to bilo u 2020. na globalnoj razini kada je prosje¢no po

dolasku bilo Cetiri noc¢enja. U kolovozu ¢e se taj prosjek jo§ malo pojacati na 7,1 dan.

Osim duljeg boravka, ve¢ u srpnju je bilo jasno da su gosti spremni potrositi viSe pa je vrijednost svih izdanih racuna
bila 5,5% visa od potroSnje u srpnju pretpandemijske 2019. godine.
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DOLASC! I 10.708.725
STRANI 9.002.772
DOMACI| M 1.705.953

Zelja jaca od straha

Zelja za putovanjima, koja su odavno postala vise od pukog razgledavanja nepoznatih daljina, a postala simbol
slobode suvremenog drustva, je jaCa od bilo kakvog straha. Mozda upravo kao revolt i odgovor na taj strah kojem

smo svakodnevno izloZeni i koji je u pandemiji jaci no ikada, putovanja su se nastavila.

Pa iako putuju, strah je prisutan kod vecine turista.
Cega se najvise boje putnici diliem svijeta u novonastalim okolnostima®?

36% Il Nemogucénost putovanja zbog

novih restrikcija i lockdowna

[l Obvezno cijepljenje i testiranje
Inflacija / Rast cijena
Higijenski uvjeti u smjestaju
Higijenski uvjeti prijevoza

B Moguénost otkazivanja

B Infekcija na putovanju
Manjak socijalne distance

H Utjecaj putovanja na okoli$
Bez briga

M Drugo

40

Strahovi su se promijenili. Brige o pojacanoj higijeni i socijalnoj distanci su naselili naSe misli pa o¢ekujemo da su
nam osigurani na putovanjima. Bojimo se rasta cijena i zaraze na putovanju. Medutim, bojimo se i zaraze neposred-

no prije putovanja - najvise ispitanih se boji da nec¢e moci otputovati. Da ¢e na snagu stupiti neka nova ogranicenja,
da ¢e se u meduvremenu inficirati koronavirusom pa nece uspjeti realizirati svoju rezervaciju.

Fleksibilni uvjeti otkazivanja i cijene smjestaja

| zato je trenutno fleksibilnost najtrazenija roba na turistickom trzistu. Planirati putovanie (ili veCeru kod prijatelja
idu¢i vikend) je postalo jako tedko. Ceste samoizolacije zbog zaraZenih kontakata i nenadane nove restrikcije doveli
su nas u predjele nesigurnosti i zato trazimo ponude koje se mogu otkazati bez posljedica i neposredno pred real-
izaciju rezervacije smjestaja ili putovanja.

Fleksibilne cijene smjestaja vecina nas vec¢ ima. NiZe cijene izvan sezone su uobi¢ajene u poslovanju domacih
iznajmljivaca. Gosti o¢ekuju i popust za dulji boravak na kojeg se sve ¢esSc¢e odlucuju zbog odmora na jednom
mjestu $to znaci i manji broj kontakata, umjesto posjecivanja viSe destinacija po par dana €ime se povecavaju
Sanse za susret sa zarazenom osobom i infekcijom na putovanju.
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DOLASC! I 2.509.392
STRANI 10.689.919
DOMACI 1.909.473

Recenzije pune smjestaj

Ovogodisnji rujan ne¢emo zaboraviti lako. Nije to bio obi¢ni rujan, bio je to rujan iz snova. Rujan u kojem smo os-
tvarili 94% nocenja iz rekordne pretpandemijske 2019. godine, a kampovi su zabiljezili i rast od 24% u odnosu na
spomenuto razdoblje. Rujan je bio mjesec za pamcenje i pokazao je da smo ovu godinu turisti¢ki Sampioni Medit-
erana. No, rujan je i mjesec u kojem veliki broj nasih ruralnih primorskih destinacija ispraca svoje posljednje goste.

Mjesec je to za recenzije i rekapituaciju sezone.

N

15% 6% 22%

5%

turista nece rezervirati turista ne vjeruje oglasu turista ne vjeruje turista nece ostaviti
prije nego istrazi pruzatelja smjestaja bez recenzija recenzijama recenziju smjestaja
usluge, a to ukljuéuje i €itanje bez da ih se zamoli za to

recenzija smjestaja

Gore prikazana infografika prikazuje odnos turista prema recenzijama smjestaja prilikom bukiranja. Kao sto je sliko-
vito prikazano, vecina Cita recenzije smjestaja, nije im samo vazna ukupna ocjena. Pri tome samo 6% nece povje-
rovati komentaru gosta kojeg su procitali. 15 posto turista nece niti razmatrati rezerviranje smjestaja bez recenzija.
Samo 22% Ce ostaviti recenziju bez da ih se zamoli za to. | zato, ako jo$ uvijek ima gostiju koji su odsjeli kod nas
2021., a nisu ostavili recenziju, nova godina je idalno vrijeme da im Cestitamo blagdane i zamolimo ih za ocjenu
smjestaja koja ¢e nam pomocdi u vjerodostojnijoj prezentaciji nase smjestajne ponude.

Najpopularniji s o¢jenama izmedu 4,2 i 4,7

Visoka ocjena smjestaja je vazna, ali gosti ne vjeruju Cistim peticama. Posebno ako imamo malo ocjena i komentara.
Prema Google trazilici, najpopularniji pruzatelji usluga i proizvodaci nisu oni koji imaju sve petice, vec¢ oni Ciji je
prosjek ocjena izmedu 4,2 i 4,7 s viSe od 39 komentara. Negativni komentari ne odvrac¢aju goste, osim ako smo na

njih neuljudno odgovorili. Nag odgovor na svaki komentar je vazan, a posebno uvazavanje osobnih stavova gostiju
koji nisu bili zadovoljni uslugom pa ostavili loSu ocjenu smjestaja.
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N | istopad

DOLASC! I 13.288.974
STRANI 11.200.043
DOMACI I 2.088.931

Odrzivi turizam - brendiranje zelenog smjestaja

Odrzivi razvoj turizma nije vazan samo za zdravo gospodarstvo lokalne zajednice,
vec i kod stvaranja priviacne turisticke ponude. Cak 70% turista Zeli putovati odrzivo,

ali destinacije Cesto ne podrzavaju njihove ideje odrzivosti.

Od turista kojima je odrzivost vazna, 67% Ce radije potroSiti novac

na dozivljaj i odrzivu praksu u smjestaju, nego na dizajn i kvalitetu

smjestajne ponude. Prema anketi Luggagehero.com, 30% turista

Ce radije odsjesti u eco-friendly smjestaju, nego u tradicionalnom o

hotelu. | zato ulazimo u odrzivost smjeStaja, a ne u njegov izgled. 700/ 67 /0
()

Koraci ka zelenoj ponudi smjestaja? botrosi e
turista zeli radije na
Eko turizam i eco-friendly smjestaj biljeZe sve vecu potraznju. putovati dozivljaj,
Posebno na kontinentu i na otocima gdje su inaCe istaknutiji problemi odrzivo "_eg‘l’ :a
s dovozom energije i odvozom otpada. Sedam je koraka koje mozemo sr::ig;taia

poduzeti kako bismo brendirali zeleni smjestaj, a pri tom pomogli u
globalnim nastojanjima ublazavanja klimatskih promjena i
odrzivom razvoju zajednice.

1. Ekoloski proizvodi za ¢iséenje - Cistoca smjestaja mora biti besprijekorna, &to je tedko postiéi bez agresivnih
kemikalija. Ali je moguce. Ostavljamo li gostima sapune i Sampone, neka su prirodni i od lokalnih proizvodaca.

2. Domaca i organska hrana - Nudimo li doruc¢ak, radije posluzimo proizvode obliznjih OPG-ova, nego konfekci-
ju. Pice dobrodoslice Ce viSe odusSeviti gosta ako je domaca rakija, nego skupocjeni viski.

vvvvv

KiSnica za ljetna tusiranja ili polijevanje vrta odasilje poruku o svijesti domacina i ostvaruje ustede u poslovanju.
4. Stedne zarulje - Trose 80% energije manje i traju 10 puta dulje. Dovoljno?
5. Obnovljivi izvori energije - Voda za tuSiranje ugrijana na suncu je dobar po&etak.

6. Zelena gradnja i mobilnost - TeZiti ka energetskoj uCinkovitosti gradnje i koristenju javnog prijevoza i bicikala.

7. Odvajanje i kompostiranje - 55% - 4]% - 30%

u kojem Ce se svi gosti rado Posjet

prikljugiti ako ih zamolimo. Kupovina Kofistenis Lokalni manje Eco-
Vani ie to Lobidaieno lokalnih javnog restorani opularnim friendly
| Jeno. proizvoda prijevoza popuTal smijestaj
mjestima
Sto za turiste znaéi odrzivo putovanje? o ®
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Turizam 2021. u brojkama

Studeni

DOLASC! I 13.535.393.
STRANI 11.326.373
DOMACI mmm 2.209.020

Digitalni nomadi
Po spolu... 4% 1399%

060-te 20-te

Po dobi...

46,5%
30-te

Jedan od nacina za popunjavanje smjestaja izvan sezone je i prihvat digitalnih nomada, rastu¢eg segmenta turistic-

kog trzista. Od uvodenja viza za digitalne nomade, Hrvatska je postala popularna za putnike koji rade na daljinu.
Prema nekim podacima, ovdje trenutno boravi oko 5000 digitalnih nomada, najviSe u Zagrebu, Splitu i Dubrovniku.

U Zadru je otvorena Dolina za digitalne nomade, a brojni domacini su oglasili smjestaj na platformi DNAStay, hrvat-
skog poduzetnika nizozemskog podrijetla Jan de Jonga koja promovira smjesta;j iskljuCivo za ovakve turiste.

Kako pripremili smjestaj za digitalne nomade?

Da bi na8a smjestajna ponuda bila privlacna digitalnim nomadima, nije dovoljno samo oglasiti smjestaj na odgova-
raju¢em mjestu. U svom objektu i smjestajnoj jedinici moramo osigurati:

1. Kvalitetnu i brzu internetsku vezu - s brzinom interneta ve¢om od 10 Mb/s kako bi nasi gosti mogli u svakom
trenutku nesmetano obavljati svoj posao na daljinu. Neograniceni internet je takoder vazan za skidanje podata-
ka koji su potrebni za takvu vrstu rada.

2. Miran kutak za rad u smjestajnoj jedinici opskrbljen s dovoljno utiénica - iako vecina digitalnih nomada pu-
tuje sama, mjesto za rad koje je odvojeno od Zivotnog prostora je vazno radnicima na daljinu. Udobnost smje-

Staja je posebno vazna digitalnim nomadima koji ¢e na$ smjestaj smatrati svojim domom iducih 3 ili 6 mjeseci
koliko najcesce digitalni nomadi ostaju na jednom mjestu.
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DOLASC| [
STRANI
DOMACI

Quo vadis, turizme?

U prosincu svake godine poc&injemo se polako pripremati za iducu turistiCku sezonu i brinuti zbog rupa u kalendaru
rezervacija. Nitko od nas ne posjeduje kristalnu kuglu i teSko je predvidjeti buduc¢nost, ali alati za prognoziranje
ipak postoje. Ve¢ sada se nazire trend oporavka trzista turizma Sto potvrduju brojne ankete i dosad realizirane
rezervacije. Pa ¢emo pustiti da statistike govore...

Povjerenje u planiranje i rezervacije putovanja

4%

23%
38%

Potpuno povjerenje, ve¢ rezervirano putovanje
B Donekle, spremni za rezerviranje

Ne bas, jos prate razvoj situacije

Nimalo, ne razmisljaju jo$ o rezerviranju

36%

Koliki oporavak turizma mozemo oé¢ekivati u idué¢im godinama?

o ()

120 105 /0 Procjenjuje se do ¢e u 2022. godini broj dolazaka medu-
o ih turi i i razini 4 88% turistic-

100 — 88 A) narodnih turlgta na SVJetSKO.]' razini doseci 88/ turistic

kog prometa iz pretpandemijske 2019. godine.

80 —

U 2023. godini bismo trebali dozivjeti potpuni opo-

60 — ravak i ostvariti ukupno 105% turistickin medunarodnih

dolazaka u odnosu na 2019. godinu.

40 [

20 | Najbrze Ce se oporaviti Bliski istok koji moze oCekiva-
ti potpuni oporavak vec¢ iduce godine, Europa 2023., a

0 Azija i Pacifik tek u 2024. godini.

2019. 2022. 2023.
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40%

44%

U iduc¢oj godini 5 od 6 turista planira
posjet izoliranim odredistima,
planinskim podru&jima, ruralnim
sredinama i malenim obalnim
mijestima, radije nego popularnim
urbanim sredistima.

Ponuda smjestaja s wellness
dodacima je trenutno najpopularnija
niSa s procjenama prihoda od

197,4 milijardi dolara u 2022.

40% turista planira obnoviti rezervacije putovanja i

smjestaja koje nisu uspjeli ostvariti 2020. godine.

44% turista zeli nadoknaditi izgubljeno vrijeme pa u idu-
¢oj 2022. godini planiraju putovati i po vlastito] zemlji i
izvan granica svoje domovine u posjet drugim dalekim

zemljama i kontinentima.

Trendovi u naé¢inu placanja i rjesenja za slobodnija putovanja

15

12

13%

1-2%
]

sije€anj prosinac

Raste koristenje kriptovaluta za bukiranje letova
i smjestaja - udio od 1 do 2% u sijeCnju 2021.
narastao je do 13% na kraju ove godine.

85% turista ¢e se odluciti na putno osiguranje, a

71% je spremno potroSiti vise novca na putovanju,

nego $to su to Cinili proslih godina.

42%
36%
34%
29%
21%

13%

0 10 20 30 40 50

B Koristenje maski

[l Ograniéen broj ljudi na okupljanjima
Putuju samo cijepljeni
Obavezno testiranje pred putovanje
Nista od navedenog
Samoizolacija prije putovanja
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